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RESUMEN

A inicios del tercer milenio, la satisfacciéon de
las necesidades materiales de la mayoria de
los seres humanos se ve seriamente amenaza-
da; el trabajo asalariado, en tanto via de acce-
so a la supervivencia de las mayorias, adquie-
re caracteristicas preocupantes, agravadas por
la crisis financiera internacional desatada des-
de 2008 en el centro de poder mundial, EEUU.
Altas tasas de desempleo, subempleo, sobre-
empleo e incremento del sector informal, cons-
tituyen la precarizacién del trabajo en todo el
mundo, situacién que se agudiza, obviamente,
en los paises menos desarrollados.

Para enfrentar estas problematicas, se organi-
zan desde el aparato estatal una serie de poli-
ticas sociales y programas asistenciales que,
aunque fueron pensados para enfrentar crisis,
se sostienen aun en periodos de crecimiento
econdmico. ;Como se entienden y explican es-
tos programas desde los grupos destinatarios?

Para abordar este problema se realizaron en-
trevistas en profundidad a informantes clave.
Para el anélisis, se definieron las dimensiones:
construccion ideolégica de su cotidianeidad (co-
nocimiento sobre la situacién socio histérica en
la que viven); reconocimiento de dirigencia; e
identificacion de cursos de accién posibles para
mejorar su situacién. Inicialmente se recono-
cié la situacion material que atravesaban los
hogares entrevistados.

Por la informacién relevada, queda en eviden-
cia la centralidad de la problematica del traba-
jo en la vida de los grupos analizados, en la
forma en que observan sus condiciones vita-
les, y en la vulnerable situacién en que los deja
la falta de empleo, y el avance de la informali-
dad y la precariedad laboral. Los programas
sociales enlazan con profundas carencias ma-
teriales, utilizando la situaciéon de violencia eco-
némica que sufren estos grupos en la estruc-

tura material, para reforzar la dominacion ideo-
l6gica.

PALABRAS CLAVE:

Politicas Sociales — Dirigencia — Precarizacién
laboral

At the beginning of the third millennium, the
satisfaction of material needs of most humans
is seriously threatened, paid work, as a gateway
to the survival of the majority, have properties
of concern, aggravated by the international fi-
nancial crisis unleashed since 2008 in the cen-
ter of world power, USA. High rates of unem-
ployment, underemployment, over employment
and increased informal sector, provide job in-
security around the world, this situation is wor-
se, obviously, in the less developed countries.

To address these issues, have been organized
state apparatus a series of social policies and
welfare programs, which, although designed to
deal with crisis, maintain even in periods of
economic growth. How to understand and ex-
plain these programs from the target groups?

To address this issue in depth interviews were
conducted with key informants. For analysis,
defined the dimensions of their everyday ideo-
logical construct (knowledge about the socio-
historical situation in which they live); recog-
nition of leadership, and identifying possible
courses of action to improve their situation.
Initially it was recognized that crossed the
material situation of households interviewed.

For the relevant information, it is clear the cen-
trality of labor problems in the life of the groups
analyzed, how they see their living conditions,
and the vulnerable situation that leaves the lack
of jobs, and progress informality and precario-
us employment. Social programs linked with
profound material deprivation, using the eco-
nomic situation of violence suffered by these
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groups in the material structure, to reinforce
the ideological domination.

KEY WORDS:

Social Policies — Leaders — Labor precarious-
ness

INTRODUCCION

Este articulo se desprende del proyecto de in-
vestigacién “Desarrollo, Politicas sociales vy
construcciéon de hegemonia”. Aqui abordaremos
la mirada que tienen los destinatarios de pro-
gramas sociales asistenciales, acerca de los
mismos.

En Argentina, las consecuencias del modelo de
libre mercado fueron tan catastroéficas en tér-
minos de aumento de desempleo, pobreza e
indigencia, que los sectores dominantes rear-
maron alianzas para reconstruir hegemonia,
cuyo estandarte fue un cambio importante en
la direcciéon de contenciéon social, fundamen-
talmente en lo que respecta a programas asis-
tenciales relacionados con la poblacion desem-
pleada.

Para CEPAL, estos programas constituyen una
especie de “salida de emergencia” de las cri-
sis, cuyo objeto es evitar la alarmante caida de
sectores excluidos del empleo, contendiéndo-
los a través de un ingreso minimo. (CEPAL,
2008)

Si bien, en principio estos programas asisten-
ciales estaban pensados para afrontar los ci-
clos recesivos, en los que aumentaba el des-
empleo, la misma CEPAL reconoce que los ci-
clos expansivos y recesivos son cada vez mas
cortos, por lo que, estos programas, permane-
cen durante largos periodos aunque cambien
la denominacioén. Estan destinados a atender a
quienes no acceden a un empleo, o sobreviven
en el sector informal.

Para enfrentar estas problematicas, se organi-
zaron desde el aparato estatal una serie de
politicas sociales y programas asistenciales
Cémo se entienden y explican estos progra-
mas desde los grupos destinatarios?

METODOLOGI A

Para analizar la mirada que los destinatarios
tienen de los programas sociales asistenciales,
realizamos un estudio de caso en el departa-
mento Capital de San Juan. Combinamos mé-
todos cuantitativos y cualitativos; utilizamos
datos secundarios para la descripciéon de la si-
tuacién estructural de estos sectores poblacio-
nales, y datos primarios relevados a través de
dos tipos de entrevistas, estructurada aplicada
a muestra poblacional y en profundidad a in-
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formantes clave (con guia semiestructurada).
Si bien algunas corrientes de metodologia cua-
litativa postulan la importancia de ir al terreno
sin categorias teéricas previas, para construir-
las a partir de los datos obtenidos, en este caso,
y dado nuestro abordaje epistemolégico (ma-
terialismo histoérico), se trabajé desde las ca-
tegorias tedricas, que orientaron la construc-
ciéon de la guia de entrevista.

En el analisis se siguieron las siguientes dimen-
siones: construccién ideolégica de su cotidia-
neidad (conocimiento sobre la situacion socio
histérica en la que viven); reconocimiento de
dirigencia; e identificacion de cursos de accion
posibles para mejorar su situacion. Inicialmente
se reconoci6 la situacién material que atrave-
saban los hogares entrevistados.

Para analizar la informacién cualitativa utiliza-
mos las técnicas sugeridas por Flick (op.cit);
resumimos el andlisis de contenido siguiendo
el criterio de semejanzas y diferencias de las
respuestas obtenidas; luego buscamos expli-
car las respuestas, en relacion al contexto, para
identificar ciertos valores (orientadores de ac-
ciones), coherentes con los pilares de dirigen-
cia (analisis estructurante del contenido).

En todos los casos se tratd de hogares en los
que se recibian ingresos por algun programa
social, en la mayoria, las jefas de hogar eran
mujeres con hijos menores a cargo. En esos
casos, segun las entrevistadas, aunque tengan
pareja (generalmente padre de algunos de lo/
as hijo/as), no conviven; en estos hogares la
presencia masculina aparece como una “ayu-
da”, ya que también se trata de personas con
inserciéon laboral irregular (en sus palabras:
“viven de changas”).

ESTUDIO DE CASO: PLAN JEFES Y JEFAS
DE HOGAR DESOCUPADOS EN EL DEPAR-
TAMENTO CAPITAL, SAN JUAN

Si bien existen una serie de evaluaciones del
Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados
(PJHD), la informacién casi siempre es muy
general, y no fue facil acceder a los datos pri-
marios que manejaban los municipios acerca
de la situacion de quienes recibian el Plan. De-
bido a que nuestro interés se centraba en ca-
racterizar al sector de poblacién destinataria,
buscabamos datos sobre sexo, nivel educati-
vo, capacidades laborales y otros, que se ma-
nejaban a nivel municipal. No obstante, en los
municipios explicaban que era informacion con-
fidencial y que los listados cambiaban mes a
mes, por eso ellos no podian entregar esos
datos. Por otra parte, los datos eran elevados
al Ministerio de Trabajo de la Naciéon, que pe-
riodicamente daba a conocer evaluaciones so-
bre la marcha del Plan, publicadas. Adn en la



Direccién de Estadisticas y Economia de la Pro-
vincia, decian no contar con informaciéon y nos
remitian a la pagina web de INDEC.

Sin duda, el manejo de informacién es una he-
rramienta poderosisima para quienes dirigen,
y no hay una buena disposicién para socializar
los datos primarios, generalmente se opta por
“informes” cuyos resultados, casi siempre, evi-
dencia los logros y no las dificultades de las
politicas aplicadas.

Finalmente, el acceso a una base de datos pri-
marios fue posible por la buena disposicién de
funcionarios que entendieron el interés acadé-
mico de nuestro trabajo. Se accedi6 a una pla-
nilla, organizada por el Ministerio de Trabajo
de la Nacién, en la que se consignaban datos
personales de los destinatarios, para el depar-
tamento Capital, San Juan. Esta informacion
fue tratada con el rigor del secreto estadistico,
y para su tratamiento se disefié una base de
datos, (tipo .dbf, procesada con Fox Pro), cuya
informacién permitio realizar el siguiente ana-
lisis.

Para comenzar, proponemos no llamar “bene-
ficiarios” (como se hace desde el gobierno y se
replica en los medios de comunicacién), a quie-
nes reciben estos planes, por considerar que el
“beneficio”, practicamente no existe. Por otra
parte, la denominacion proviene de “beneficen-
cia” cuyos sin6nimos serian caridad, auxilio,
favor, limosna, y esto evidencia cuanta carga
valorativa hacia los destinatarios de programas
sociales existe en el discurso hegemonico. Pre-
ferimos hablar de destinatarios de programas,
porgue consideramos que son sectores de po-
blacién, hacia quienes se dirige o destina una
accion estatal orientada, basicamente, a ten-
der redes de contencion para evitar “desorde-
nes” que amenacen el equilibrio social.

El Plan Jefes y Jefas de Hogar desocupados
(JJHD) se establece desde enero de 2002, lue-
go de la eclosion critica de 2001, en el marco
de la declaracién de emergencia alimentaria,
ocupacional y sanitaria en el pais. A pesar que
fue pensado como una medida de coyuntura,
su aplicacion llega hasta 2009. Estaba desti-
nado a paliar la extrema pobreza y desocupa-
ciéon de los jefes y jefas de familia, otorgando
una asignaciéon mensual de $150. La cantidad
de Planes otorgados en San Juan entre 2002 y
2008, fue:

Afios | Mujeres % Varones | % Total
2002 12794 59 9088 41 21942
2003 23275 61 14878 39 | 38214
2004 | 21593 64 12127 36 | 33784
2005 19426 65 10273 35 | 29764
2006 14187 66 7210 34 | 21463
2007 10459 68 4957 32 15484
2008 5162 69 2333 31 7564

Fuente: Gobierno de la Provincia de San Juan

Graficados, los datos, se observa la trayectoria
del programa: (Grafico N’ 1)

El cuadro fue confeccionado con promedios
anuales de planes otorgados, ya que la infor-
maciéon brindada era mensual, evidenciando
algunas fluctuaciones a lo largo de cada afo.
Al iniciarse el plan, se otorgaron casi 22.000
planes en la provincia, cifra que alcanza un pico
en 2003, para luego comenzar a descender

Grafico N2 1: Promedios anuales de Planes Jefas/ es de Hogar Desocupados
otorgados entre 2002-2008, por sexo. Provincia de San Juan
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hasta 2008, que se otorgaban 7564 planes. La
distribucion por sexo mostré un aumento de la
participacion de mujeres durante todo el pe-
riodo, lo que podria indicar que, si bien el pro-
grama estaba destinado a Jefes y Jefas de Ho-
gar desocupados, fue convirtiéndose cada vez
mas en un complemento de los ingresos del
hogar. Es decir, muchas mujeres, aun tenien-
do compaiiero, declaraban estar solas (con la
declaracién era suficiente) para acceder al plan.
No nos llama la atencién (como a quienes rea-
lizaron la evaluacién para el Ministerio de Tra-
bajo de la Nacién, 2004), ya que la “ayuda” de
$150 es, a todas luces, totalmente insuficiente
para sostener un hogar que, en la mayoria de
los casos, cuenta con mas de 5 miembros. Es
decir, creemos que hay una aceptacion tacita
del gobierno, del hecho que el plan es una con-
tribucion a la supervivencia familiar.

Ademas de los planes nacionales, en la provin-
cia desde el afio 2000 (gobernacién Avelin), se
implementd el “Programa Provincial de Becas”
(comunmente llamadas Pasantias) con el ob-
jeto de paliar las altas tasas desocupacion, so-
bre todo de nuevos trabajadores, ya que esta-
ba destinado a jovenes estudiantes. En 2003
habia 5600 personas que recibian estas becas,
y fueron disminuyendo hasta 3400 (en junio
2006). El importe mensual también era de
$150. Al término de este trabajo, alin se man-
tiene el sistema de pasantias.

Capital es el departamento que recibia mas
planes JJHD, 18% del total distribuido en la
provincia. A continuacién, presentamos el ana-
lisis realizado sobre las caracteristicas de los
grupos destinatarios del Plan, en base a la in-
formacion primaria brindada por el Municipio.

Hasta septiembre de 2006, en la Municipalidad
de la Ciudad de San Juan existia informacién
detallada sobre 1513 personas que recibian el

Plan. El 68% de ellos eran mujeres y el 32%
varones. Datos coherentes con la distribucion
por sexo, a nivel nacional, donde el 71% de los
planes, se otorgaron a mujeres. Esta distribu-
cién por sexo fue variando, dado que al inicio
del Plan, la distribucién era mas igualitaria; con
el tiempo, se fueron dando de baja a més va-
rones que mujeres, probablemente porque ellos
encontraban trabajo mas rapidamente. Este
rasgo, nos permite pensar que la politica se
reorienté a complementar los ingresos del ho-
gar, para garantizar un minimo de subsisten-
cia.

El grupo de 31 a 35 afos concentra el 21% de
los planes otorgados. Si tenemos en cuenta
que una de las condiciones para acceder al Plan
es no tener trabajo registrado, es preocupante
que el 52% de los jefes de hogar desocupa-
dos, tengan entre 26 y 40 anos, edades alta-
mente productivas.

La distribucién por intervalos de edad y sexo,
es la que se observa en el Grafico N® 2.

En Capital se entregan Planes a personas que
viven en otros departamentos de la provincia,
fundamentalmente del Gran San Juan. El 62%
reside en Capital; 30% en los departamentos
mas cercanos: Chimbas, Rawson, Rivadavia y
Santa Lucia; y el 8% restante viven fuera del
area del Gran San Juan. Esta distribucién geo-
grafica confirma el papel de Capital como eje
hacia el cual confluyen diversas demandas so-
ciales, desde otros departamentos.

Uno de los datos mas importantes es el nivel
educativo alcanzado por quienes recibian el plan
(ver Cuado N? 2)

Entre quienes recibian el Plan, el 9% no com-
pleté la primaria y/o sélo sabe leer y escribir;
26% completd el nivel primario solamente, si
a esto agregamos que el 38% no termind el

Grafico N2 2: Distribuciéon por intervalos de edad y sexo de los destinatarios
del Plan Nacional JJHD, Capital, San Juan, 2006
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Cuadro N2 2: Nivel de instrucciéon formal alcanzado y sexo de los
destinatarios del Plan JJHD, Capital, San Juan 2006 (Porcentaje)

Educacién Formal Alcanzada Varones | Mujeres | Total Jefes/as
Sabe leer 2 1 1
Sin Instruccién 1 1 1
Primaria 0 EGB Incompleto 8 6 7
Primario o EGB Completo 31 24 26
Secundaria y Polimodal Incompleto 39 38 38
Secundaria y Polimodal completo 0 1 1
Bachiller 7 14 12
Técnico 5 2 3
Comercial 1 5 4
Terciario Incompleto 2 4 3
Terciario Completo 1 1 1
Universitario Incompleto 3 4 4
Universitario Completo 0 0 0
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia en base a datos primarios de la Municipalidad

secundario, podemos afirmar que el 64% com-
pleté como maximo nivel de instruccién, sélo
el primario. Lograron terminar el secundario el
19%; y solo el 8% llegd a niveles terciarios o
universitarios, la mayoria sin completarlo (sélo
el 1% termind el terciario).

En general, las mujeres tienen mayor perma-
nencia en el sistema educativo, el 20% de
mujeres completd el secundario, cuando soélo

el 11% de los varones lo hizo. En este nivel,
los varones tienen mas formacién técnica,
mientras la mayoria de las mujeres tienen es-
tudios de bachiller y comercial.

Del total de personas que recibian el Plan Jefes
y Jefas de Hogar Desocupados en Capital, el 90%
habia trabajado antes de estar desocupado, y
el 10% nunca trabajé. Los que trabajaron, lo
hicieron en las siguientes ramas de actividad.

Cuadro N2 3: Rama en la que trabajaron quienes recibian el Plan Jefes y Jefas de Hogar en

Capital, San Juan. 2006

Rama Total %
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 15 1
Fabricacién de Productos Alimentarios, Bebidas y tabaco 38 3
Fabricacion de Textiles Prendas de Vestir e Industria del Cuero 31 2
Industria de 1a Madera y Productos de Madera Incluido Muebles 5 0
Industrias Metdlicas Bésicas 8 1
Fabricacién de Productos Metdlicos, Maquinarias y Equipos 8 1
Fabricacion de Productos no Clasificados en Otra Parte 24 2
Suministro de electricidad, Gas y Agua 3 0
Construccion 151 11
Comercio 156 12
Restaurantes 16 1
Hoteles 10 1
Transporte, Almacenamiento y Construcciones 17 1
Actividades Financiera y Servicios Empresariales 38 3
Servicios Comunales, Sociales y Personales 833 61
Fabricacion de Sustancias Quimicas y productos Quimicos Derivados del petréleo Carbén, caucho y plastico 3 0
Fabricacion Productos Minerales No metal. Excepto derivados de carbén y petréleo 1 0
Explotacién de minas y canteras 1 0
Total 1358 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos primarios de la Municipalidad
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El 61% trabajo en la rama de servicios comu-
nales, sociales y personales, rama donde pre-
domina el trabajo informal, transitorio y pre-
cario; el 11% en la construccién, y el 11% en
el comercio; el 9% habia trabajado en alguna
rama industrial (3% en fabricacién de alimen-
tos y bebidas; 2% en fabricas textiles); 3% en
actividades financieras y empresariales; 2%
en restaurantes y hoteles; 1% en transpor-
tes; 1% trabajé en actividades agricolas.

El 35% de los varones que trabajaron, lo hicie-
ron en servicios comunales, sociales y perso-
nales; el 32% habia trabajado en la construc-
cién; 12% en industrias (sobre todo en indus-
trias de alimentacion y bebidas); el 11% en
comercio; vy el resto trabajé en transporte
(83%); agricultura (2%); actividades financie-
ras y servicios empresariales (2%); restauran-
tes (1%).

El 74% de las mujeres trabajé en servicios co-
munales, sociales y personales (el 52 % traba-
j6 de empleada doméstica o mucama), de ellas,
el 36% no finalizé el secundario y el 8% no
finalizé el nivel primario.

El 12% trabajo en comercio; 7% en industrias
(la mitad de ellas en fabricacion de textiles);
1% en construccion; 2% en restaurantes y
hoteles; 1% en agricultura y 3% en activida-
des financieras y servicios empresariales.

Entre los varones que trabajaron en la cons-
trucciéon, 4% no recibié instruccién, o sélo sabe
leer y escribir; 11% no terminé el primario;
36% terminé el nivel primarioy 39% asistié
al secundario, aunque sin completarlo. Es de-
cir, el 90% de los varones que trabajaron en
construccion solo puede acreditar como maxi-
mo nivel de instruccion alcanzado, la educa-
cién primaria. Respecto de los varones que tra-
bajaron en servicios comunales, 5% no tiene

instruccion o solo lee y escribe; 6% tiene pri-
mario incompleto; 31% terminé el primario;
36% asistieron al secundario sin completarlo;
16% completd el secundario; el 6% restante
asistio a niveles superiores sin completarlos.

Entre las mujeres que trabajaron en Servicios
Comunales, 2% no tiene instrucciéon; 7% no
completaron el primario; 26% completaron el
primario; 36% asistieron al secundario sin
completarlo; 20% completaron el nivel secun-
dario; 8% asistieron a niveles de educacién
superior, aunque sin completarlo; el 1% com-
pleté el terciario y/o universitario. Los niveles
de instruccion de las mujeres que trabajaron
en Comercio son: 1% no termind el primario;
15% complet6 el primario; 46% Secundario
incompleto; 26% complet6 el secundario; 12%
asistieron a niveles terciarios o universitarios,
sin completarlo.

Grupo de 26 a 40 afos

El 52% del grupo analizado tenian (a 2006)
entre 26 y 40 anos; dada la importancia de
encontrar trabajos genuinos para personas de
esta edad, analizamos separadamente el nivel
de instruccion y los puestos a los que postulan.

El 22% postula para realizar tareas de auxiliar
no bien especificadas, lo cual hace suponer que
no tendrian una capacitacion que posibilite el
acceso a trabajos mejor remunerados. El 19%
de mujeres sin capacitacién, postulan para auxi-
liares de limpieza en educacién (5%), porteras
0 encargadas de edificio (6%) y mucama o
empleada doméstica (8%). El 18% que tiene
secundario completo, postula para auxiliar ad-
ministrativo; otras mujeres con capacitacién
(operativa), postulan para costureras (8%) y
overlockista® (7%); también son mujeres las
que postulan para hoteleras y cocineras de hotel

Grafico N2 3: Distribucion por rama de actividad en la que
trabajaron los destinatarios del Plan JJHD, Capital, San

Juan, segun sexo. 2006 (Porcentaje)
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3 Persona que maneja maquinas “overlock™ utilizadas en la fabricaciéon de prendas de vestir.
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Grafico N2 4: Postulacion de quienes recibian el Plan JJHD, y que tenian entre 26 y 40 afios, Capital,

San Juan, 2006
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o restaurant. Los varones sélo postulan para
albanfil (79%) y auxiliar en tareas no especifi-
cadas (21%).

Si bien 68% del total de las personas que re-
ciben el plan son mujeres, este porcentaje au-
menta al 79% en el intervalo analizado. El 23%
de las mujeres, postula para realizar tareas de
auxiliar no bien especificadas.

Postulacion de los Jefes y Jefas de Hogar
que Nunca trabajaron

El 10.3 % de quienes recibian el plan, nunca
trabajaron. Entre ellos, el 78% son mujeres y
22 % varones; 79% de los varones que nunca
trabajaron, tienen mas de 30 afos; y el 59 %
no termin6é la escuela secundaria. Probable-
mente por el bajo nivel de instruccion, desem-
pefaron tareas informales que ellos mismos no
consideran “trabajo” (changas). Entre las mu-
jeres que declararon no haber trabajado, el 73
% tiene mas de 30 afios; y mas de la mitad
(54 %), no termind la secundaria.

De las mujeres sin historia laboral, 11 % pos-
tula para modistay 7 % para costurera (en
fabrica); 73% supera los 30 afios. El plan te-
nia previsto que quienes lo recibieran realiza-
ran una contraprestaciéon, no obligatoria, pero
deseable.

La mayoria de los Jefes y Jefas de Hogar reali-
zan contraprestacion en organizaciones civiles
sin fines de lucro, que dificilmente puedan ge-
nerar empleos genuinos; 21% cumple funcio-
nes en la Municipalidad, que tampoco puede
ofrecerles empleo, aunque contribuya a capa-
citarlos operativamente.

Las condiciones de vida de los destinatarios del
programa analizado se trabajaron a través de
entrevista estructurada, que por razones de
espacio, no podemos explicar en este trabajo.

A continuacion, presentamos el andlisis de las
respuestas obtenidas en las entrevistas en pro-
fundidad.

Los principales problemas que identificaron lo/
as entrevistadas son falta de trabajo, bajos
salarios, inflacién, inseguridad, salud y educa-
cién

“en el barrio roban, arrebatan celulares, carte-
ras. No alcanza el dinero, no hay trabajo para
los jovenes. La salud también esta muy mal,
mi hijo (mayor) es asmatico y los remedios son
muy caros.” (Entrevista N® 1, 35 afos, mujer,
Departamento Capital)

Generalmente las mujeres con hijos pequefios
a cargo tienen dificultades para trabajar, ya que
deben encontrar a alguien que cuide de los
pequefios mientras ellas no estan en el hogar,
lo que constituye una limitaciéon estructural.
Esta idea también es reforzada por el progra-

Cuadro N2 6: Distribuciéon de quienes recibian
el Plan JUHD segun ambitos de contraprest-
acion. Capital, San Juan, 2006. (Porcentaje)

Lugares de contraprestacion %

Ensefianza 16
Municipalidad de la Ciudad de San Juan 21

Otros Municipios

Salud 4

Otras Dependencias del Estado Provincial 13
Estado Nacional 0

Organizaciones Civiles * 44
Total 100

Fuente: elaboracién propia
* Incluye talleres y roperos comunitarios, comedores infanti-
les, bibliotecas populares y otras ONG
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ma Familias, por el que se otorga un ingreso a
las madres para que se ocupen del cuidado de
los hijos, pero limita las posibilidades de salir a
trabajar.

-“Los que otorgaban el plan Familia dicen que
cambiaron (del Plan Jefes al plan Familias) para
que los nifios estén mejor protegidos en las
casas, con las madres sin salir a trabajar.” (En-
trevistada N? 2, 43 afios, mujer, Departamen-
to Capital)

Esta propuesta no es compartida por las desti-
natarias, que proponen recibir el plan, pero
ademas generar alguna ocupacion que les per-
mita aumentar el magro ingreso y tener una
ocupacion, como solia suceder con el Plan Je-
fes y Jefas de hogar desocupado/as, que posi-
bilitaba el trabajo comunitario de varias muje-
res, por ejemplo en la Unidn vecinal, atendien-
do el comedor, al que luego convertian en ta-
ller, en el que se producian diversos productos
que podian vender en ferias de artesanias.

“Alli haciamos ropa, muniecas, y las vendiamos,
y ese dinero era otro ingreso, que se sumaba
al plan. Vendiamos y aprendiamos a manejar
maaquinas, a coser, a hacer cosas nuevas. Las
vendiamos en la plaza, en las muestras o ex-
posiciones que organizaba la municipalidad.”
(Entrevistada N® 2, 43 afos, mujer, Departa-
mento Capital).

Respecto del lugar que estos grupos conside-
ran que tienen en la estructura social, se ob-
serva una imagen desvalorizada por ser desti-
natario/a de programas sociales. Esta imagen
se construye a partir de la forma en que son
tratados por quienes representan al aparato
estatal (los empleados publicos que entregan
planes, reciben las inscripciones, etc.) y por
ciertas “condenas” de otros sectores de la so-
ciedad. Esta desvalorizaciéon contribuye a pro-
fundizar la asimetria en la relacion con el go-
bierno, reforzando el lugar subordinado en que
los situa la ideologia dominante.

La mayoria de los entrevistados decia algo si-
milar a lo que sostenia la entrevistada N® 1,
(85 anos, mujer, Capital): “Los demas, la gen-
te, nos ven mal a los que recibimos los planes
sociales. Yo les explico, yo tengo un plan, pero
no es porque somos comodos o recibimos algo
de arriba, sino porque cerraron el lugar donde
trabajaba. A mia veces me da verglienza decir
que estoy en el plan familia.”

En la afirmaciéon precedente, al igual que en
otras semejantes, se observa la reacciéon de
avergonzarse por su situacioén, lo que de algun
modo expresaria una especie de aceptaciéon de
“culpa” por la pobreza y por necesitar la “ayu-

da” del Estado. La idea de culpar a las victimas
por su situacion, es un pilar de la ideologia
dominante, que sostiene y generaliza frases
como: “los desempleados son responsables de
no estar preparados para ingresar competiti-
vamente en el aparato productivo; los destina-
tarios de planes sociales son vagos y quieren
vivir sin trabajar”. Estos valores son reelabo-
rados por las personas entrevistadas, que aun-
que reconocen la falacia, aceptan el lugar en el
que se los ubica.

Cuando se indagd6 sobre las causas de la situa-
cién en que se encuentran, los entrevistados
sefalaron como responsables de esta situacion
a “los que mandan de arriba, el gobierno” (En-
trevista N2 4, varén, 42 afos, Capital). Nueva-
mente se observa que aparecen las responsa-
bilidades en la superestructura, y aunque son
concientes de las relaciones de explotacion que
vivencian diariamente, su extrema vulnerabili-
dad los lleva a aspirar a ser explotados. De
hecho pareciera que la continuidad de la ex-
plotacion seria la Unica salida que ven estos
sectores. Al decir de Boron, la prescindibilidad
que sufren estos sectores respecto del aparato
productivo, los enfrenta a una condicién de in-
necesarios para la sociedad.

En la mirada que estos grupos tienen de la es-
tructura social a la que pertenecen y su lugar
en ella, hay una gran influencia de los medios
masivos de comunicacion, especialmente la
radioy TV.

“Esto viene mal desde los presidentes, mal
manejo...bueno, yo lo pienso por los comen-
tarios de la television... Cuando estuvieron
Alfonsin, De la Rua, Menem, se le quité mu-
chas fuentes de trabajo a la gente.” (Entrevis-
ta N2 3, mujer, 48 afos, Capital)

La manipulacién de la informacién es una herra-
mienta muy bien utilizada por los grupos domi-
nantes, y en algunos casos, como la provincia de
San Juan, agravada por la propiedad directa que
tiene la elite gobernante sobre algunos medios
(canal de television de aire, diario, radio). Re-
cientemente hubo fuertes cuestionamientos a la
libertad de prensa en la provincia.*

Respecto de la consideracion que hacen de los
programas sociales que reciben, es importan-
te destacar que los destinatarios piensan que
los planes son un “trabajo”. Probablemente la
falta de empleo sumada a la necesidad de sen-
tir que “se ganan la vida”, conduce a quienes
reciben estos planes a sostener:

“El plan no es un trabajo seguro. Cada vez
que voy a cobrar voy con miedo.” (Entrevista
N¢ 2, varén, 42 anos, Capital).

4 Ver carta de Adolfo Pérez Esquivel al Ministro del Interior, Anibal Fernandez, Diario Pégina 12, 9 de marzo de 2009.
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Al indagar sobre el vinculo con el aparato esta-
tal, lo/as entrevistado/as dicen que quienes
estan a cargo de entregar los planes, so6lo in-
forman sobre diferentes planes, y a veces, les
dicen qué deben hacer o presentar para acce-
der a ellos, pero nunca escuchan sus quejas y
reclamos. Esta afirmacién nos permite pensar
que los destinatarios de los programas socia-
les, no creen que su voz sea escuchada en el
aparato estatal, aunque en las declaraciones
de quienes implementan las politicas, se diga
lo contrario.

“Actualmente, la situacion también esta mal,
por mas que ayuden. Yo no estoy desagradeci-
da de la ayuda, porque es una ayuda, pero no
es suficiente. Tendria que haber mas trabajo.
Mis hijos estudian, pero no consiguen un buen
trabajo.” (Entrevista N° 3, mujer, 48 afnos, Ca-
pital)

Si bien, los planes no son la solucién a sus pro-
blemas estructurales, consideran que deben
mantenerse e incluso aumentar la cobertura,
sobre todo a jévenes, que tienen tanta dificul-
tad para encontrar trabajo.

“Es necesario ayudar a los jovenes que necesi-
tan estudiar y trabajar. La salida es trabajo.
Trabajo para la juventud y para los mayores.”
(Entrevista N® 1, mujer, 35 afios, Capital):

Pero, aclaran, un trabajo bien remunerado,
hay un importante reclamo sobre los magros
salarios que se pagan:

“hay muy poco trabajo, y ademas el que hay,
es mal pagado” (Entrevista N2 4, mujer, 29
anos, Capital)

“Mucha gente piensa que porque uno necesita,
tiene que trabajar por $2. Creo que no esta-
mos en tiempo de la esclavitud, ya cambio
mucho eso..Queremos el trabajo pero lo que-
remos bien pagado” (Entrevista N° 1, mujer,
35 anos, Capital):

Comparar estos tiempos con los de la esclavi-
tud, por las condiciones en que el proletariado
informal puede incorporarse al aparato produc-
tivo, podria ser un principio de conciencia de
clase, de su situacién respecto de otras clases;
pero no hay una identificacién de quiénes ge-
neran estas situaciones, ni de como se puede
salir de ellas.

Lo/as entrevistado/as creen que los empresa-
rios pueden “dar trabajo”, pero consideran que
deberian ser controlados por el gobierno. “Es
responsabilidad del gobierno, porque en las
empresas se presentan curriculo, pero nunca
nos llaman. A veces la gente estudia e igual,
no consigue trabajo.” (Entrevista N? 4, mujer,

29 afos, Capital). Esta afirmacién se enfrenta
con la politica social, que plantea la capacita-
cion para el trabajo, como estrategia para salir
de la pobreza, fundada en que el desempleo se
debe a la falta de capacitacion. Evidentemente
en la vivencia de quienes no consiguen traba-
jo, la capacitacién y el estudio no parecen mos-
trar mejores oportunidades.

Hacen un reclamo al gobierno, para que gene-
re trabajo, creen que la posibilidad de mejorar
su situacion depende de que sus derechos sean
defendidos por el gobierno. Siempre lo nom-
bran al momento de pensar en soluciones.

CONCLUSIONES

A partir de las entrevistas realizadas, los valo-
res mas relevantes que se pudieron observar,
sostenidos por los destinatarios de los progra-
mas sociales, son:

§ Importancia de la familia, de los hijos,
del futuro de los hijos, - “queremos tener
una casa, ese es el suefio. Lo que compre va
a ser para mis hijos, los muebles, todo. VI-
VIR... NO ME QUEJO, pero mis hijos me pre-
ocupan, quisiera que ellos estén mejor, que
tengan un buen trabajo, un buen ingreso.”
(Entrevista N2 3, mujer, 48 afios, Capital)

En estos valores se afianza la construccién de
dirigencia; las elites dirigentes basan su dis-
curso en la propuesta de generar un “futuro
mejor” (como puede observarse en la enuncia-
cién de la politica social), aunque éste tarde
tanto en llegar, que ellos no puedan verlo, la
esperanza se funda en que tal vez, alcanzara a
sus hijos...

§ Alta valoracion del Trabajo “Siempre tra-
bajé, en changas o lo que fuera, siempre he
tirado para la casa’. (Entrevista N® 2, varon,
42 anos, Capital).

Con esta afirmacion el entrevistado responde
a ideas generalizadas, sobre todo entre las cla-
ses medias, respecto de los mas pobres como
“personas vagas, que no quieren trabajar” (afir-
macion que fortalece la culpabilizaciéon de las
victimas). El entrevistado sostiene que siem-
pre trabajo, aunque no ha sido suficiente para
mejorar la situacién de pobreza en la que vive®.

Se desprende de las entrevistas, que estas
personas son concientes de las escasas posibi-
lidades que les brinda la estructura social; ge-
neralmente aluden a las dificultades que tuvie-
ron para estudiar y capacitarse, y sostienen
que trabajan en “lo que pueden”, que buscan
trabajo y que nunca elegirian no trabajar para
estar “mas comodos”.

5 El entrevistado vive en un Lote Hogar (Programa del Instituto Provincial de la Vivienda que consiste en asignar un lote
y entregar materiales para que las personas construyan su casa), en minimas condiciones de habitabilidad.
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Las condiciones generadas por la expansion de
la acumulacion capitalista a escala planetaria,
ha puesto en tal condicion al, cada vez mas
numeroso ejército industrial de reserva, que la
maxima aspiracién es ser explotados, como
Unica forma de sobrevivir.

No obstante, la condicion de trabajar tiene otras
connotaciones, ligadas a la autovaloracion, las
posibilidades de proyectarse y de alcanzar ni-
veles de satisfaccion y realizacién personal, que
en estos sectores sociales aparecen relaciona-
dos con la cooperacién, como se observa en el
siguiente valor resaltado por los destinatarios
de programas sociales asistenciales.

§ Alta valoracién por la Educacion, esfuerzo
cooperativo, compartir saberes, ensefar -
aprender, y producir. (Entrevista N° 1, mu-
jer, 35 anos, Capital)

Estos valores fueron sostenidos sobre todo por
las mujeres entrevistadas, quienes resaltaban
la solidaridad de género practicada durante los
peores anos de la crisis (2001-02), en los que
era comun compartir saberes, herramientas y
organizacion para enfrentar los problemas co-
tidianos.

En las entrevistas realizadas queda en eviden-
cia la centralidad de la problematica del traba-
jo en la vida de los grupos analizados, en la
forma en que observan sus condiciones vita-
les, y en la vulnerable situacién en que los deja
la falta de empleo, y el avance de la informali-
dad y la precariedad laboral. Los programas
sociales enlazan con profundas carencias ma-

teriales, utilizando la situaciéon de violencia eco-
némica que sufren estos grupos en la estruc-
tura material, para reforzar la dominacion ideo-
l6gica.

El mismo gobierno que potencia el desarrollo
del mercado con grandes beneficios para el
capital transnacional, tiende una mano a las
victimas de la politica econémica, mantenien-
do en niveles de supervivencia a la cada vez
mas numerosa, poblacion empobrecida, a tra-
vés de rimbombantes politicas de supuesto
“combate a la pobreza”

Los destinatarios de programas sociales son
concientes de las limitaciones de los progra-
mas, y descreen de la posibilidad que tienen
de transformar su situacién. En sintesis, a par-
tir de los datos presentados, creemos que se
corroboran las siguientes hipétesis:

H. 1: Los sectores sociales expuestos al des-
empleo, bajos salarios y precarizacion e infor-
malidad laboral, destinatarios actuales o po-
tenciales de programas sociales, reelaboran la
ideologia dominante a partir de sus practicas
cotidianas y de su vinculo con el aparato esta-
tal, reforzando el lugar subordinado que le asig-
nan las clases dominantes (asimetria de po-
der).

H. 2. La aplicacion de programas asistenciales
propicia practicas clientelares y paternalistas,
fortaleciendo el dominio de quienes represen-
tan al aparato estatal por sobre los destinata-
rios de dichos programas.
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